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CONSTITUCION ESPANOLA (1978)
TITULO | (De los derechos y deberes fundamentales)
CAPITULO TERCERO (De los principios rectores de la politica social y econémica)

Articulo 51

1. Los poderes publicos garantizardn la defensa de los consumidores y usuarios, protegiendo, mediante
procedimientos eficaces, la seguridad, la salud y los legitimos intereses econdmicos de los mismos.

2. Los poderes publicos promoveran la informacion y la educacion de los consumidores y usuarios,
fomentaran sus organizaciones y oirdn a éstas en las cuestiones que puedan afectar a aquéllos, en los
términos que la ley establezca.

3. En el marco de lo dispuesto por los apartados anteriores, la ley regulara el comercio interior y el
régimen de autorizacion de productos comerciales.

LEGISLACION

A) EUROPEA

Comunicacidn de la Comisién - Directrices sobre la aplicacion por parte de las empresas del marco
legislativo de la UE en materia de seguridad general de los productos.

Comunicacién de la comisién- Directrices sobre medidas para garantizar un elevado nivel de
privacidad, seguridad y proteccién de los menores en linea, de conformidad con el articulo 28,
apartado 4, del Reglamento (UE) 2022/2065.

Orden TED/1524/2025, de 23 de diciembre, por la que se establecen los precios de los cargos del
sistema eléctrico y se establecen diversos costes regulados del sistema eléctrico para el ejercicio
2026 y por la que se aprueba el reparto de las cantidades a financiar relativas al bono social y al
coste del suministro de electricidad de los consumidores a que hacen referencia los articulos 52.4.j)
y 52.4.k) de la Ley 24/2013, de 26 de diciembre, del Sector Eléctrico, correspondiente al afio 2026.

Reglamento de Ejecucion (UE) 2025/1960 de la Comision, de 25 de septiembre de 2025, sobre el
disefio y el contenido del aviso armonizado sobre la garantia legal de conformidad y de la etiqueta
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armonizada para la garantia comercial de durabilidad.

Reglamento de Ejecucién (UE) 2025/1979 de la Comisidn, de 1 de octubre de 2025, por el que se

establecen normas técnicas de ejecucidn para la aplicacidon del Reglamento (UE) n.o 260/2012 del
Parlamento Europeo y del Consejo en lo que respecta a las plantillas uniformes de informacion, las
instrucciones y la metodologia para la notificacion del nivel de las comisiones por transferencias,
transferencias inmediatas y cuentas de pago y de la proporcidén de operaciones denegadas.

Reglamento (UE) 2025/2509 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de noviembre de 2025,
relativo a la seguridad de los juguetes y por el que se deroga la Directiva 2009/48/CE.

Directiva (UE) 2025/2647 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de diciembre de 2025, por la
que se modifica la Directiva 2013/11/UE, relativa a la resolucién alternativa de litigios en materia de
consumo, asi como las Directivas (UE) 2015/2302, (UE) 2019/2161 y (UE) 2020/1828 tras la
supresion de la plataforma europea de resolucién de litigios en linea.

B) ESTATAL

Ley 10/2025, de 26 de diciembre, por la que se regulan los servicios de atencion a la clientela.

C) AUTONOMICA

Ley 2/2025, de 2 de abril, para el desarrollo e impulso de la inteligencia artificial en Galicia.
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